Serviceleistung Wascheversorgung L L

Hospital
St. Wendel
Service Gmb

Sehr geehrte Bewohnerin,

sehr geehrter Bewohner,
wir, das Team der Wascherei, freuen uns, dal} Sie in unser Haus einziehen. Sobald Sie bei uns
wohnen, kénnen Sie lhre Wasche zum Waschen abgeben.
Bettwasche und Handtucher werden gestellt.
Bitte achten Sie bei Abgabe und vor allem schon beim Kauf von Kleidungsstiicken auf folgende
Punkte:

= lhre Wasche wird am ersten Tag |hres Aufenthaltes oder schon kurz vorher in unserer Einrichtung
von uns gekennzeichnet, um Verwechslungen zu vermeiden. Jedes Wascheteil wird mit
gedruckten Etiketten versehen. Damit das Etikett nicht so auffallend ist, ordnen wir lhnen eine
Nummer zu.

= Eine Waschekennzeichnung ist zwingend erforderlich, selbst, wenn Sie einzelne Stiicke zu Hause
waschen wollen.

= Die Kleidungsstiicke mussen maschinenwaschbar sein, da wir eine Wasche von Hand auf keinen
Fall durchfihren kénnen und keine Haftung hierfir tbernehmen.

= Wasche, die einen Teil an Wolle (Schurwolle, Merino, Alpaka etc.) enthalt, kann nur unter
Ausschluss von Garantieleistungen gewaschen werden.

= Die Waschestticke sollten nicht chemisch gereinigt werden mussen; ist dies trotzdem der Fall, muf}
dies von lhnen organisiert werden.

= Bei entsprechender Verschmutzung ist keine schonende Wasche (auch keine Einzelwasche)
mdglich; ebenso bei ansteckenden Krankheiten, bei denen ein desinfizierendes Waschverfahren
durchgefiihrt werden muss (z.B. Norovirus).

= Im Falle einer akuten Pandemie mussen wir die Wasche desinfizierend waschen.

= Unterwasche muld immer kochbar sein, also méglichst aus 100% Baumwolle.

= Sie bendtigen ausreichend Teile Unterwdsche und Nachthemden bzw. Schlafanzige, damit wir
einen reibungslosen Waschekreislauf garantieren kdnnen.

= Instandsetzungsarbeiten kdnnen nur im kleinen Rahmen von uns ausgefihrt werden. Dazu zahlen
Knopfe annahen oder Teilsdume schlielen.

= Ungezeichnete Wasche geht haufig verloren. Wir Gbernehmen dafir keine Haftung.

Besucher der Kurzzeitpflege
» Bitte beachten Sie, dass wir nur gekennzeichnete Wasche in unserer Einrichtung waschen.
» Die Wasche muss vor dem Besuch der Kurzzeitpflege gekennzeichnet werden.

» Nur Wasche, die stark verschmutzt (bei inkontinenten Bewohnern) ist, wird von uns gewaschen.
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Unsere Wascherei befindet sich im Wirtschaftsgebdude neben der Verwaltung.

Sprechzeiten sind Dienstag und Donnerstag von 9.30 - 10.30 Uhr und von 13.30 - 14.30 Uhr.
Ihre Ansprechpartner in der Wascherei sind

Frau Astrid Fickinger und Frau Irene Lauck (Tel. Nr.: 06851/8908143).

Unsere Hauswirtschaftliche Leitung — Frau Gertrud Nirnberg - Tel. 06851/8908-138 - gibt Ihnen

dardber hinaus gerne Auskunft auf Ihre Fragen.

Wir hoffen, dass dieses Merkblatt dazu beitragt, Beanstandungen oder Schaden an Ihrer Wasche

mdglichst zu vermeiden.
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Gertrud Nirnberg Informationen erhalten

(Bereichsleitung Hauswirtschaft)




